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1. Einleitung

Die vorliegende Priifungsordnung Hohere Fachschule (HF) regelt die Umsetzung der Prii-
fungen in den Bildungsgangen Aktivierung HF, Orthoptik HF, Berufsbegleitender Bildungs-
gang Pflege HF und Pflege HF am ZAG und beinhaltet umsetzungsrelevante Informationen
sowie Verweise auf Vorlagen und Dokumente, die im Q-ZAG sowie in der Ablage der Fach-
gruppe Prifungen verfiigbar sind.

Fir die Umsetzung der Prifungen sind in den Bildungsgangen jeweils prifungsverantwort-
liche Personen delegiert. Diese arbeiten Gbergeordnet mit der Fachgruppenleitung Prifun-
gen HF sowie den Programm-, Bereichs- und den Abteilungsleitungen zusammen.

2. Allgemeine Vorgaben

2.1 Studienreglemente Bildungsginge HF

Die rechtlichen Vorgaben zur Organisation und Umsetzung von Prifungen in den Bildungs-
gangen HF am ZAG sind in den Studienreglementen geregelt und stellen die rechtlichen
Rahmenbedingungen dar. Diese sind auf der Webseite des ZAG bei den Bildungsgangen
HF zum Download verfugbar.

2.2 Promotionsordnung

Die promotionsrelevanten rechtlichen Vorgaben sind in den Promotionsordnungen der Bil-
dungsgange HF am ZAG festgehalten. Die Promotionsordnungen sind grundlegender Be-
standteil des Studienreglements HF und sind auf der Webseite des ZAG bei den Bildungs-
gangen HF zum Download verfigbar.

2.3 Absenzen- und Disziplinarreglement

Die rechtlichen Vorgaben zu Absenzen und disziplinarischen Fragestellungen sind im Ab-
senzen- und Disziplinarreglement der Bildungsgange HF am ZAG festgehalten. Dieses ist
grundlegender Bestandteil des Studienreglements HF und ist auf der Webseite des ZAG
bei den Bildungsgangen HF zum Download verflgbar.

2.4 Beurteilung der Leistung

Die Beurteilung der Studierenden erfolgt nach dem Prinzip der Leistungsbeurteilung. Die
Aufgabenstellungen der verschiedenen Prifungen tberprifen Wissen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten sowie deren praxisbezogene Anwendung.

In den Bildungsgangen der Héheren Fachschule werden verschiedene Prifungsarten in
verschiedenen Sozialformen eingesetzt. Der Nachweis der individuellen Leistung der Stu-
dierenden ist dabei gewahrleistet.
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2.5 Beurteilungsmassstab
FUr die Beurteilung der Prifungen in den Programmen HF am ZAG gilt folgender Beurtei-
lungsmassstab:

Beurteilung Definition in Prozent [%]
A Hervorragend 92% - 100%
B Sehr gut 84% - 91,99%
C Gut 76% - 83,99%
D Befriedigend 68% - 75,99%
E Ausreichend 60% - 67,99%
F Nicht bestanden unter 60%

Die Beurteilung ergibt sich aus der Anwendung des prozentualen Beurteilungsmassstabs.
Rundungen sind nicht zulassig.

Der prozentuale Beurteilungsmassstab ist die Grundlage fiir die Berechnung der Gesamt-
punktzahl einer Prifung und deren Abstufungen (A-F).

Der Beurteilungsmassstab wird anhand eines kriterien- und leistungsorientierten Beurtei-
lungsrasters auf die jeweilige Priifung angewendet.

2.6 Priiferinnen und Priifer

Unterrichtende Dozentinnen und Dozenten, Lehrbeauftragte und Berufsschullehrpersonen
werden bei der Umsetzung der verschiedenen Prifungen eingesetzt. Entsprechende stan-
dardisierte Einfihrungen und Weiterbildungen werden den Mitarbeitenden angeboten.

Die Verantwortung fiir die Umsetzung der Prifungsordnung HF liegt bei der Leitung der
Fachgruppe Prifungen HF sowie den zustandigen Programm-, Bereichs- und Abteilungs-
leitungen.

Die Programm- und Bereichsleitungen der Bildungsgange HF entscheiden in Absprache
mit der zustandigen Abteilungsleitung der Programme HF (ber den Einsatz der Lehrbeauf-
tragten und Berufsschullehrpersonen im abschliessenden Qualifikationsverfahren.
Voraussetzung flr die Mitwirkung bei der Durchfiihrung der abschliessenden Qualifikati-
onsverfahren in den Bildungsgangen HF ist der Nachweis einer padagogischen Qualifika-
tion (z. B. SVEB-Zertifikat, eidgendssischer Fachausweis Ausbilderin bzw. Ausbilder oder
gleichwertige Qualifikation) der Lehrbeauftragten und Berufsschullehrpersonen.

2.7 Controlling von Priifungen

Das Controlling wird bei allen Prifungsformen anhand festgelegter Kriterien durchgefihrt.
Die Verantwortung fiir das Controlling sowie fir die Koordination und Organisation der Pri-
fungen eines Programms oder Bereichs liegt bei der hierfir beauftragten Berufsschullehr-
person oder Lehrbeauftragten.
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3. Promotion

3.1 Promotionskommission

Die Zustandigkeiten und die Zusammensetzung der Promotionskommission des ZAG sind
in den Promotionsordnungen der Bildungsgange HF am ZAG geregelt und auf der Web-
seite des ZAG einsehbar.

Insbesondere Uber die Wiederholung von Modulen bzw. Lernbereichen sowie Uiber das Be-
stehen der Diplompriifung entscheidet die Promotionskommission.

3.2 Einsprache und Rekurs gegen Entscheide der Promotionskommission
Die Promotionskommission tberprift und bestatigt schriftlich Promotionsentscheide aus
Prifungen und Diplomprifungen sowie Praktikumsqualifikationen der Bildungsgange HF.
Gegen den Entscheid kann innert 30 Tagen nach dessen schriftlicher Mitteilung eine
schriftlich begriindete Einsprache erhoben werden.

Die Promotionskommission Uberprtft in der Folge den Promotionsentscheid erneut, bei Be-
darf unter Anhérung der beteiligten Parteien.

Halt die Promotionskommission an ihrem Entscheid fest, kann innert 30 Tagen nach des-
sen schriftlicher Mitteilung bei der Bildungsdirektion schriftlich und begriindet Rekurs erho-
ben werden.

3.3 Eingabe Unterlagen bei der Promotionskommission

Die Prifungsunterlagen werden im Falle einer Promotion zusammengestellt und der Pri-
fungskommission zur Beurteilung vorgelegt. Fir diesen Prozess sind die zustandigen Pro-
gramm- oder Bereichsleitungen verantwortlich.

3.4 Gebiihren fiir Einsprachen / Rekurse

Gemass § 13 Abs. 1 des Verwaltungsrechtspflegegesetzes des Kantons Zirich (VRG) koén-
nen Verwaltungsbehdérden fir ihre Amtshandlungen Geblhren und Kosten erheben. Die
entsprechenden Gebuhren sind in § 5 und §7 der Gebulhrenordnung fir die Verwaltungsbe-
horden des Kantons Zirich vom 30. Juni 1966 geregelt.

Wird eine Einsprache von der Promotionskommission des ZAG abgewiesen, wird der Stu-
dierenden bzw. dem Studierenden eine pauschale Gebuhr von CHF 400.— in Rechnung ge-
stellt. Zusatzlich kénnen Schreibgebihren erhoben werden. Wird die Einsprache gutge-
heissen, tragt das ZAG die anfallenden Kosten.

Bei einem Rekurs an die Bildungsdirektion des Kantons Zirich, Generalsekretariat, Re-
kursabteilung, 8090 Zirich, gelten die oben aufgefiihrten Kosten. Diese werden nach Ab-
schluss des Rekursverfahrens der Studierenden bzw. dem Studierenden in Rechnung ge-
stellt.

4. Prifungsformen

Fur die verschiedenen Prifungsformen werden in den Bildungsgangen HF Dokumente zur
Organisation, Koordination, Planung und Beurteilung eingesetzt. Sie regeln die Umsetzung
der Vorgaben der Prifungsordnung fir Lehrpersonen sowie Studierende.
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4.1 Schriftliche Priifungen

Schriftliche Prifungen werden in Papierform oder als elektronische Priifungen (ePrifun-
gen) durchgefiihrt. Findet eine Priifung als Open-Book-Priifung statt, dirfen die Studieren-
den vorgegebene und im Rahmen der geltenden Vorgaben selbstgewahlte Literatur beizie-
hen. Die Organisation und Durchfiihrung der schriftlichen Priifung wird durch die bzw. den
Prufungsverantwortlichen des Bildungsgangs sichergestellt.

Fur die Durchfiihrung von ePrifungen benétigen die Studierenden ein den vorgegebenen
Anforderungen entsprechendes Endgerat. Zur Vorbereitung wird den Studierenden ein
Ubungskurs auf dem eZAG zur Verfiigung gestellt. Bei Wiederholungs- und Nachpriifungen
werden mindestens 30 % der Prifungsfragen ersetzt.

4.2 Priifungen im Fachenglisch

In einzelnen Bildungsgangen HF schliessen die Studierenden das Fachenglisch am Ende
des Semesters mit einer niveaugerechten Prifung ab. Die Teilnahme an dieser Prifung ist
fur alle Studierenden der betreffenden Bildungsgange obligatorisch. Die Priifungsleistung
ist nicht promotionsrelevant.

Bei Erfullung der vorgegebenen Anwesenheitsanforderungen erhalten die Studierenden am
Ende der Ausbildung ein Zertifikat.

4.3 Mindliche Priiffungen / Fachgesprache

Muindliche Prifungen bzw. Fachgesprache werden in den Bildungsgangen HF promotions-
relevant durchgefiihrt und finden in Standardsprache statt. Es kbnnen mehrere Expertinnen
und Experten der Schule anwesend sein. Die mundlichen Prifungen bzw. Fachgesprache
werden von den Priifenden elektronisch aufgezeichnet und im Promotionsfall archiviert. Die
Verwendung elektronischer Gerate (z. B. Smartphones) durch die Studierenden wahrend
einer mandlichen Prifung bzw. eines Fachgesprachs ist nicht zulassig.

4.4 Projektpriifungen

In einzelnen Bildungsgangen und Programmen HF werden Projektprifungen in Kleingrup-
pen durchgefihrt. Die Leistungen der Studierenden werden dabei individuell beurteilt und
separat ausgewiesen. Eine Projektprifung kann mehrere Priifungsleistungen umfassen.

4.5 Priiffungen im Lernbereich Training und Transfer

Die Prifungsmethoden Objective Structured Clinical Examination (OSCE) und Strukturierte
Praktische Priifung (SPP) dienen der Uberpriifung berufspraktischer Kompetenzen. Die
Beurteilung erfolgt anhand strukturierter Beobachtungen unter Verwendung von Checklis-
ten und Beurteilungsskalen. Die Prifungen werden entweder als Parcours mit mehreren
Stationen (OSCE) oder als einzelne Station mit verschiedenen Aufgaben (SPP) durchge-
fuhrt. Teilweise werden Simulationspatientinnen und -patienten eingesetzt.

Die Performanceprifung besteht aus zwei Prifungsteilen. Die Studierenden bearbeiten im
Rahmen einer praxisnahen Simulation eine komplexe Fallsituation. In einem zweiten Schritt
reflektieren sie ihr Handeln.
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4.6 Werkstattpriifungen

Fir die Organisation und Durchfiihrung der Werkstattpriifung sind die Programmleitung so-
wie die Lehrpersonen des jeweiligen Bereichs verantwortlich.

Fir die Gestaltung der Werkstattpriifung stehen verschiedene Aufgabenstellungen zur Ver-
figung, darunter die Arbeitsplatzgestaltung, die Liedbegleitung und die Motivation. Die Um-
setzung ist an eine Situationsbeschreibung gebunden. Ein zentraler Bestandteil der Werk-
stattprifung ist das Werkstiick, das von den Studierenden Uber einen langeren Zeitraum
erarbeitet und im Rahmen der Prifung prasentiert wird.

Zur situativen Umsetzung der Werkstattpriifung werden Simulationspatientinnen und Simu-
lationspatienten eingesetzt. Zur Sicherung der Prifungsergebnisse stehen die Beurtei-
lungskriterien und der Prifungsnachweis zur Werkstattprifung zur Verfliigung.

4.7 Praxisdokumentation

Im Rahmen der Praxisdokumentation dokumentieren die Studierenden ihre kompetenzori-
entierte Tatigkeit in der beruflichen Praxis. Sie wenden theoretisches Wissen im Praxisall-
tag an, beschreiben ihr Vorgehen detailliert, evaluieren dieses und leiten Erkenntnisse fir
ihre weitere berufliche Tatigkeit sowie fir ihren Lernprozess ab.

5. Organisation und Umsetzung Priifungen

5.1 Allgemeines

Die Organisation der Priifungen in den Bildungsgangen HF wird durch die Programm- bzw.
Bereichsleitung geregelt und an die bzw. den Prifungsverantwortlichen delegiert.

Die Ubergeordneten Dokumente sind im Q-ZAG und die umsetzungsrelevanten Dokumente
im WorkCenter abgelegt.

5.2 Wiederholungspriifung und Nachpriifung

Gemass den Promotionsordnungen der Bildungsgange HF kann eine nicht bestandene
Prifung einmal als Wiederholungspriifung wiederholt werden.

Kann ein offizieller Prifungstermin beispielsweise aufgrund einer Krankheit nicht wahrge-
nommen werden, wird zeitnah ein individueller Nachprifungstermin vereinbart. In diesem
Fall ist ein Arztzeugnis vorzulegen. Die Abmeldung hat vor Prifungsbeginn zu erfolgen. Ein
unentschuldigtes Fernbleiben fihrt geméass Promotionsordnung zum Nichtbestehen der
Prifung.

Die Organisation der Wiederholungsprifungen und Nachprtfungen erfolgt individuell und
nach den Vorgaben der Programme HF. Grundsatzlich gilt, dass zwischen der Bekannt-
gabe der Prifungsergebnisse und der Wiederholungsprifung mindestens finf Arbeitstage
liegen missen. Nachprifungen finden zum nachstmaoglichen Termin statt.

5.3 Aufnahme von Priifungen

Im Rahmen der Ausbildung kénnen von Priifungen Audio- und Videoaufnahmen zur ergan-
zenden Beurteilung erstellt werden. Diese Aufnahmen werden bei ungeniigender Promo-
tion bis einen Monat nach Ende der Ausbildung aufbewahrt und danach geldscht.
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5.4 Blueprint

Fur jede Prifung wird ein Blueprint erstellt. Dieser weist die Prifungsinhalte sowie die Ver-
teilung der Punkte auf die einzelnen Prifungsthemen aus.

Die zu prifenden Unterrichtsinhalte miissen spatestens drei Tage vor der Durchfiihrung
der Prifung im Unterricht abgeschlossen sein.

Der Blueprint wird den Studierenden spatestens vier Wochen vor der Durchfiihrung der
Prufung ohne Angabe der Punkteverteilung zur Verfiigung gestellt.

5.5 Fragetypen in Schriftlichen Priifungen

Zur Erstellung von Prifungsfragen fir schriftliche Prifungen werden die Vorlagen zur Er-
stellung von Multiple-Choice-Fragen (MC-Fragen) und Kurzantwortfragen (KAF) verwendet.
Bei der Formulierung von Prifungsfragen werden keine Abkirzungen verwendet. Fir die
schriftliche Prifung werden folgende Fragetypen verwendet:

— Single Choice

—  Multiple-Choice-Fragen

—  Kurzantwortfragen

— und weitere

Fir die Bewertung der einzelnen Fragen werden ausschliesslich ganze oder halbe Punkte
vergeben. Pro Frage kénnen zwischen 0 und 2 Punkten erzielt werden.

5.6 Plagiat

Schriftliche Arbeiten kénnen auf Plagiate Uberpriift werden. Die Uberpriifung kann durch
die Verantwortlichen der Bildungsgange HF standardisiert oder im Einzelfall angeordnet
werden. Hierbei verwendet das ZAG die webbasierte Plagiatsprifungssoftware "copy-
stop.ch". Die von der Software erstellten Priifberichte werden von den beurteilenden Lehr-
personen auf Plagiate gepruft.

Werden in einem Prifbericht bei mehr als 25 % einer schriftlichen Arbeit Ubereinstimmun-
gen mit anderen Arbeiten oder Literaturquellen festgestellt, werden die betreffenden Text-
stellen einer vertieften Prifung unterzogen. Die beurteilende Lehrperson zieht hierzu die
zustandige Programmleitung bzw. Abteilungsleitung bei.

Wird ein Plagiat festgestellt, gilt die schriftliche Arbeit als nicht bestanden (Beurteilung F).

5.7 Nachteilsausgleich

Studierende mit einer attestierten Behinderung kbnnen Massnahmen zum Nachteilsaus-
gleich beantragen.

Das Gesuch ist von der studierenden Person spatestens sechs Wochen vor der ersten Pri-
fung bei der Abteilungsleitung bzw. der stellvertretenden Abteilungsleitung des jeweiligen
Bildungsgangs HF einzureichen.

5.8 Priifungsbereinigung

Vor der Bekanntgabe der Priifungsergebnisse kénnen einzelne Prifungsfragen oder Beur-
teilungskriterien aus der Bewertung ausgeschlossen werden. Voraussetzung hierfiir sind
eine ungentgende Trennscharfe sowie gleichzeitig eine geringe Anzahl erreichter Punkte
bzw. erzielter Ergebnisse.

Der Entscheid obliegt der zustandigen Abteilungsleitung bzw. der stellvertretenden Abtei-
lungsleitung.
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5.9 Bekanntgabe der Priifungsergebnisse

Die Prufungsergebnisse werden spatestens drei Wochen nach der Durchfihrung der Pri-
fung bekannt gegeben. Die Publikation der Prifungsergebnisse kann anonymisiert unter
Angabe der Identifikationsnummer auf dem eZAG erfolgen. Personifizierte Prifungsergeb-
nisse durfen aus datenschutzrechtlichen Grinden weder auf dem eZAG noch auf der Web-
site verdffentlicht oder per E-Mail Gbermittelt werden.

5.10 Priifungseinsicht

Fur schriftliche Prifungen besteht die Mdglichkeit der Prifungseinsicht.

Mundliche Prifungen bzw. Fachgesprache, Prifungen im Lernbereich Training und Trans-
fer und Projektprifungen kénnen im Rahmen eines Gesprachs mit den beurteilenden Lehr-
personen besprochen werden.

6. Praktikumsqualifikation

Grundlage bilden die Vorgaben der jeweiligen Bildungsanbieter, insbesondere des Rah-
menlehrplans Pflege HF sowie des Dokuments «Leitfaden Pflege HF Lernbereich berufli-
che Praxis» des ZAG. Fir die Erstellung der Praktikumsqualifikation gelten insbesondere
folgende Rahmenbedingungen:

Die in den Praktikumsqualifikationen der Bildungsgange HF definierten Kompetenzen bil-
den die Anforderungen an die Studierenden (SOLL) ab. Die Begriindung der Beurteilung
(Note A bis F) zeigt die Leistung und das Verhalten der bzw. des Studierenden auf (IST)
und fasst diese zusammen.

Kompetenzen mit der Beurteilung F sind in der Rubrik «Bemerkungen» zwingend zu be-
grinden. Im Interesse der Nachvollziehbarkeit wird empfohlen, auch die Beurteilungen der
Kompetenzen A bis E zu begriinden.

Neben der Fremdbeurteilung dient die Selbstbeurteilung der bzw. des Studierenden als
Gesprachsgrundlage fiir die Besprechung der Praktikumsqualifikation (vgl. E-Leitfaden
Praktikumsqualifikation HF).



